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Resultados de la encuesta de satisfacción de los menores de Mensajeros de la 

Paz CV año 2016 

 

Porcentaje de encuestas respondidas 
 

Menores año 2016  
TOTAL COSTESTADAS % 

Burjasssot I 6 6 100% 

Burjassot II 6 5 83% 

Burjassot IV 6 6 100% 

Cam RIU 6 4 67% 

Cuenca 6 4 67% 

Onda 3 3 100% 

Hoyo II 8 8 100% 

Venecia 6 6 100% 

TOTAL 47 42 90% 
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Cuando preguntamos a los/las  menores qué les gustaría ser de mayores hay 

un abanico amplio de intereses.  

 

 
 

 

 

 

Profesora; 8

Psicologo/a; 3

Organizar eventos; 1

Informática-
youtouber; 5

Veterinaria/o; 3

Fotografía; 1

Cuidador/a de niños; 
1

Policía; 2Biólogo/
a; 1

Entrenador/a de 
caballos; 1

Dentista; 1Matrona; 1

Farmaceútico/a; 1

Futbolista; 2

Astrónomo/a; 1

Esteticien; 1

Enfermero/a; 1

Peluquero/a; 2

Cocinero/a; 1

Gimnasta; 1

Dependienta/e; 1

Famoso/a; 1

Director/a cine; 1

Cantante; 1

No se; 6

Intereses profesionales
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Cuando preguntamos sobre los aspectos positivos y a  mejorar, los y las 

menores de los centros responden: 

 

 Aspectos positivos: Aunque a algunos menores  les cuesta enumerar aspectos 

positivos o directamente afirman que no tienen nada positivo o que lo desconocen hay 

un porcentaje importante  que es capaz de identificar bastantes,  algunos tienen que 

ver con su aspecto físico y otros con valores importantes como la responsabilidad, la 

solidaridad, la comprensión, la amistad, la nobleza y cualidades como la felicidad, la 

energía, la simpatía, la sociabilidad, la organización. 

 Aspectos a mejorar: en general la opinión de los y las menores  hablan de la necesidad 

de trabajar aspectos relacionados con el control de impulsos: enfados, el genio,la 

rabia, la concentración, la paciencia, el lenguaje, la autoestima. 

 

Cuando preguntamos a los menores las razones por las que ellos creen que se 

encuentran con nosotros en el piso de protección nos dicen 

 … que hay problemas económicos en la familia 

… que no iba al colegio 

… que ha habido conductas sexuales inapropiadas. 

… por falta de futuro en la familia 

… por maltrato 

… que me portaba mal con mis padres 

… que mi madre está en la cárcel 

… Y en algunos casos los menores afirman no saber las razones por las que están en el piso de 

protección. 
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No

A veces
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Cuando preguntamos por las principales causas de conflicto entre los 

compañeros  

 

 

 

 

Cuando preguntamos sobre la persona que realiza las labores de apoyo 

doméstico 

 

Todas la opiniones expresadas por los/las menores son altamente positivas valorando no sólo 

las competencias propias de su puesto de trabajo como muy bien, genial, etc. sino también 

respecto de su capacidad para relacionarse con ellos y atender sus necesidades que también 

califican como muy buena. 
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Causas de los conflictos

Gritos, discusiones, insultos

La TV

Peleas, empujones

Tocar cosas que no
corresponde

Los turnos de fregar

mentiras
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En general te gustan las comidas que se hacen 

 

 
 

Consideras que la casa se encuentra limpia 
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Cuando preguntamos si se llevan bien con los educadores dicen 

 

 

 

Cuando preguntamos si se sienten seguros con nosotros nos dicen 
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Cuando preguntamos por la persona responsable del hogar  

 La valoración que hacen los /las menores en general de las personas que llevan la 

responsabilidad de las casas es altamente positiva utilizando valores que van desde el bien 

hasta el muy bien, y añaden algunos cualidades como la comprensión de sus problemas o  la 

confianza que despierta en ellos/ellas. 

 

 

Cuando preguntamos qué es lo más les gusta del hogar 

… que todo es muy familiar 

… que hacemos muchas actividades 

… que se portan muy bien con nosotros/as 

 

 

¿La comunicación que mantienen los /las educadoras con los/las menores es 

buena? 
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    Cuando  preguntamos si tienen todo lo necesario respecto de los materiales 

nos dicen 

 

 
 

 

Cuando preguntamos por la orientación respecto de la autonomía nos dicen 
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Cuando preguntamos sobre las normas del  centro nos dicen: 

 Que en general las normas están bien  para la edad  y sirven para saber cómo tenemos 

que hacer las cosas y llevar un orden. Coinciden unos cuantos menores  en que les gustaría no 

tener tantos impedimentos con los horarios de utilización del móvil e internet 

 

 

Cuando preguntamos qué cambiarían de las normas nos dicen: 

 Ampliar el horario para la tecnología móvil e internet, también los horarios de 

acostarse, aumentar las pagas,  

 

 

Propuestas de mejora 

 

 Algunos  afirman que no cambiarían nada, otros piden más tiempo para los móviles, 

salidas de convivencia, habitaciones individuales, etc.  

En general podemos decir que el  nivel de satisfacción de los/las  menores en  nuestros 

hogares es alto y que el entendimiento con las educadores es bueno.  

Se sienten queridos y seguros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


